APV pa CG 2017-18 — resultater og handleplan

Baggrund og metoder

| efteraret 2018 initierede Samarbejdsudvalget pa CG en APV-undersggelse (arbejdspladsvurdering) lavet i
samarbejde med Tage Sendergaard og GL (Gymnasielaerernes Leererforening). De har udviklet en spgrgeramme
omkring ansattes trivsel og psykiske arbejdsmiljg, der har veeret brugt i nogle ar pa en del af de danske gymnasier.
Det er fgrste gang, at CG anvender denne spgrgeramme som basis for en APV-undersggelse. GL har ogsa udviklet en
spgrgeramme, der fokuserer pa det fysiske arbejdsmiljg. De to undersggelser til sammen deekker derved
problemfelterne for en APV-undersggelse. Det er muligt at sammenligne resultaterne fra fgrstnaevnte undersggelse
med andre gymnasier, der har deltaget i undersggelsen enten i ar eller i tidligere ar. Desuden er det muligt at
sammenligne resultaterne med nationale undersggelser af et bredt udsnit af danske arbejdspladser. Datamaterialet
for CG’s APV-undersggelse i skolearet 2017-18 blev indsamlet i efteraret 2017. Handleplanen for APV er diskuteret i
SU i forarssemesteret 2018.

Tage Sgndergaards spgrgeramme til det psykiske arbejdsmiljg tager udgangspunkt i begrebet professionel kapital,
som blev introduceret af forskerne Hargreaves og Fullan i bogen ”Professional Capital” fra 2012. Her defineres
professionel kapital ud fra tre ngglebegreber — social kapital, human kapital og beslutningskapital.

”At en skole er kendetegnet ved hgj human kapital indebaerer, at leererne til stadighed udvikler deres evner og
feerdigheder for derigennem at forbedre undervisningen... En hgj beslutningskapital indebzerer, at leererne og
lederne eri stand til at traeffe fagligt velbegrundede beslutninger i situationer, der ikke er ens, og som kraever hurtig
vurdering og afggrelse. Dette kreever abenhed, stadig dialog og klar ledelse. Endelig har vi det centrale i de tre
begreber, nemlig den sociale kapital, som er de to andre kapitalformers grundlag. Hgj social kapital er baseret pa et
hgjt niveau af tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne og kraever en stadig indsats fra bade ledelse og ansatte” (p. 6 i
Tage Sendergard Kristensen: Professionel kapital pa gymnasieuddannelserne, 2015).

F@rst og fremmest viser resultaterne fra APV-undersggelsen, at der er stor tilfredshed med CG som arbejdsplads pa
mange omrader.

Resultater fra undersggelsen af det psykiske arbejdsmiljg — bl.a. den professionelle

kapital

Indsamlingen af data til APV er foregaet i Igbet af oktober til december 2017. Undersggelsen er blevet besvaret af 77
% (74 ud af 96 respondenter). Det er tilfredsstillende og tilstreekkeligt til at udlede konklusioner ud fra —om end det
havde veeret positivt, hvis lidt flere havde svaret. Det er i gvrigt muligt at henfgre svarene til to forskellige
undergrupper bestaende af “undervisere” og ”ledelse og teknisk-administrativt personale” (TAP).

Pa nogle meget vaesentlige punkter viser undersggelsen af det psykiske arbejdsmilj@g, at mange finder, at CG er en
god arbejdsplads. Dette ses af resultatbehandlingen af de 48 spgrgsmal. Spgrgsmalene kan normalt besvares ved at
seette flueben ved en af fglgende 5 kategorier: i meget hgj grad”, "i hgj grad”, "delvist”, ”i ringe grad” og ”i meget
ringe grad”. Besvarelserne er behandlet saledes, at man har vaegtet svarkategorierne. Har man svaret ”i meget hgj
grad” vaegtes dette svar med 100 %, mens ”i hgj grad” vaegtes til 75 %, "delvis” vaegtes 50 %, ”i mindre grad” vaegtes
25 % og ”i meget ringe grad” vaegtes 0 %. Herved kan man for hvert spgrgsmal udregne et tal for alle respondenter,
som angiver tilfredsheden i et tal mellem 0 og 100. Dette tal sammenlignes (benchmarkes) herefter med veerdien
udregnet fra danske arbejdspladser i almindelighed og med et lignende tal fra de gymnasieundersggelser Tage
Sgndergard i ar eller tidligere ar har forestaet. Man kan derfor bade iagttage om CG udviser problemer eller det
modsatte sammenlignet med lignende gymnasieinstitutioner, som har nogenlunde samme arbejdsopgaver og

rammevilkar; og man kan sammenligne sig med danske arbejdspladser bredt set.

| tabellen neden for ses vaerdier for CG — og desuden vises FORSKELLEN i %-point til henholdsvis ”DK” (altsa danske
arbejdspladser bredt set) og “GYM” (altsa andre gymnasiale uddannelser). | nogle tilfaelde er spgrgsmalet i
spgrgerammen lavet sadan, at en negativ forskel til en af de to andre kategorier ma anses som negativt for CG, mens
det omvendte er tilfeeldet med andre af spgrgerammens spgrgsmal. Derfor er tabellen er lavet sadan, at tal, hvor CG



klarer sig negativt i forhold til en af de to andre kategorier er skrevet med rgd skrift. Spgrgsmal, hvor resultaterne for
CG er mindst 7,5 %-point bedre end for de andre kategorier er highlightet med grgnt, mens der er highlightet med
rgdt, hvis CG falder mere end 7,5 %-point darligere ud end sammenligningsgrundlaget. Der er listet 30 emner op i
tabellen. | en del tilfeelde konkluderes der pa disse emner ved at sammenkgre svar fra mere end ét af
spgrgerammens spgrgsmal. Det er ikke i alle tilfeelde muligt at benchmarke sig med danske arbejdspladser bredt,
fordi der simpelthen ikke er stillet de samme spgrgsmal i andre store brede, danske undersggelser. Da der er 74
respondenter i CG-undersggelsen vil blot ét svar taelle for omkring 1,3 % i undersggelsen. Sma procentforskelle pa fx
-2,5til + 2,5 % mellem fx CG og GYM er ikke betydningsfulde, det svarer blot til to personsvar ud af alle respondenter
fra CG.

Nr Omrade Vurdering
PROFESSIONEL KAPITAL CG Ift. DK Ift. GYM
1 Professionel kapital 70,1 6,9
2 Social kapital 75,3 11,6 12,9
3 Tillid 81,3 13,3 14,3
4 Retfeerdighed 69,4 10,0 11,5
5 Samarbejdet mellem kolleger 74,6 -1,3 0,9
6 Samarbejdet ledelse-medarbejdere 52,0 -3,4 1,3
7 Human kapital 69,9 3,6 -1,0
8 Beslutningskapital 65,1 9,0
KERNEOPGAVEN
9 Oplevet kvalitet 58,8 -10,8 -2,1
10 Kriterier for kvalitet 57,4 4,6
11 Manglende elevmotivation 56,7 2,7
12 Stgj og uro i timerne 57,5 13,3
13 Sociale og psykiske elevproblemer 36,3 51
JOBFAKTORER
14 Arbejdsmangde 54,2 8,7 2,5
15 Indflydelse i arbejdet 73,5 -0,5 3,0
16 Mening i arbejdet 84,1 9,2 1,8
RELATIONELLE FAKTORER
17 Ledelseskvalitet 58,8 51 2,4
18 Anerkendelse fra ledelsen 65,5 1,2 6,6
19 Anerkendelse fra kollegerne 60,1 -14,4 -0,2
20 Anerkendelse fra eleverne 57,4 -2,0
21 Anerkendelse fra samfundet 51,0 -0,3 -1,9
22 Mobning 9,6 19,5 CG ligger lavt!
PERSON-ARBEJDE FAKTORER
23 Arbejds-privatlivskonflikt 54,2 13,3 1,4
24 Loyalitet 76,4 12,6 7,1
25 Tilfredshed med arbejdet 79,3 1,5 2,4
26 Engagement i arbejdet 76,7 2,5 -2,2
HELBRED & VELBEFINDENDE
27 Stress 31,2 2,2 -1,3
28 Udbraendthed 37,3 6,5 0,6
29 Sgvnbesveer 27,0 7,6 -1,4
30 Selvvurderet helbred 61,1 -2,8 -0,8

Som det fremgar af ovenstaende tabel konkluderer undersggelsen, at CG sammenlignet med bade andre gymnasier
og andre danske arbejdspladser har en meget hgj social kapital, hvor der er en stor grad af tillid og fglelse af
retfeerdighed. En arbejdsplads, hvor medarbejderne tilsvarende fgler en meget hgj grad af meningsfuldhed i
arbejdet, en meget hgj beslutningskapital, en meget hgj loyalitet med arbejdspladsen, og hvor de oplever en meget
lav grad af mobning — igen sammenlignet med andre. Herudover viser CG-svarene ogsa sammenlignet med



undersggelser fra andre skoler, at der er en hgj professionel kapital pa CG og en hgj fglelse af at blive anerkendt af
ledelsen.

Det eneste sted i undersggelsen, hvor CG-resultaterne falder klart negativt ud sammenlignet med andre gymnasier,
det er omkring undervisernes fglelse af, at der er megen uro og staj i timerne. Alle andre emner falder CG enten
positivt ud i forhold til andre gymnasier, eller veerdierne er kun meget svagt negative (fra 0-3 %-point).

Pa nogle punkter falder CG negativt ud sammenlignet med et bredt udsnit af danske arbejdspladser uden dog at
falde specielt negativt ud i forhold til andre gymnasiearbejdspladser. Her er der tale om kritiske forhold, som haenger
sammen med “gymnasie-branchen” mere end lige netop CG-arbejdspladsen. Det drejer sig om fglgende:
Arbejdsmaengde, arbejde-privatlivskonflikt, oplevet kvaliteten i arbejdet som de ansatte udfgrer, anerkendelse fra
kollegerne og sgvnbesveer. Flere af disse forhold kan haenge sammen: stor arbejdsmaengde kan fgre til en fglelse af
arbejde-privatlivskonflikt og sgvnbesveer samt til fglelsen af, at man ikke helt kan udfgre sit arbejde sa godt som man
ville.

I SU har vi derfor taenkt at fokusere specielt pa disse forhold i handlingsplanen.

Specielt for ansatte, som ikke underviser:

Som naevnt var skolens ansatte i undersggelsen opdelt i to grupper af henholdsvis undervisere samt TAP/ledelse.
Undersggelsesresultaterne i de to grupper er ikke meget forskellige — dog falder de negative ting omkring
arbejdsmaengde, arbejde-privatslivskonflikt, oplevet kvalitet og sgvnbesvaer mere positivt — dvs. neutralt i forhold til
andre arbejdspladser — ud for gruppen af TAP/ledelse. Det eneste resultat, der slar klart negativt ud for denne
gruppe sammenlignet med danske arbejdspladser generelt, er saledes forholdet omkring ”anerkendelse fra
kollegerne”.

Resultater fra CG-undersggelsen af det fysiske arbejdsmiljg
| denne undersggelse er der en svarprocent pa 50 % (48 respondenter ud af 96).

| undersggelsen spgrges der ind til en lang raekke fysiske forhold: Temperatur og traek, indeklima, belysning, stgj og
akustik, arbejdsstillinger, egen arbejdsplads og IT-forhold, velfeerdsforanstaltninger, kemiske forhold,
laboratorieforhold, renggringsforhold, ulykker, arbejde med maskiner, fgrstehjaelp og brandbekaempelse samt
sygefraveer. Undersggelsen leverer dels resultater i form af sgjlediagrammer, som samler alle respondenternes
udsagn om et tema i nogle svarkategorier (”i hgj grad”, ”i nogen grad”, ”i mindre grad”, “slet ikke” og "ikke
relevant”), dels er der mulighed for ved hvert spgrgsmal at naevne konkrete ting i dialogbokse. Der er ikke mulighed
for at benchmarke op imod andre arbejdspladser. Nedenstaende er en kort gennemgang af de mange resultater.

Mere end 1/3 af respondenterne er generet i hgj eller nogen grad af ”ddrlig luftkvalitet”, af for fa personaletoiletter,
af manglende kendskab til brandbekaempelse og kendskab til farstehjaelp. Pa alle andre spgrgsmal er utilfredsheden
lavere.

| de individuelle svar er der bl.a. kommentarer til problemer med varmeindstillingen i radiatorer pa lzererveerelset og i
klasselokalerne. Der er kommentarer om manglende toiletforhold for ansatte og om ddrlig luft i Pigesalen, i
bestemte af skolens klasselokaler samt pd 50’er-gangen. Det naevnes, at der mangler velfungerende gardiner i visse
klasselokaler, og at man let falder i elevernes ledninger, der ligger pa klasselokalernes gulve, nar deres computere
lader op.

Konklusion

Alt i alt er der saledes god grund til at glaede sig over, at arbejdsmiljget pa CG pa mange mader vurderes positivt. Nar
det er naevnt, er der naturligvis ogsa punkter, som det er vigtigt at arbejde videre pa. Disse punkter tages op
nedenfor i handleplanen.



Handlingsplan

Pa baggrund af de to APV-undersggelser fra efteraret har SU drgftet resultaterne og formuleret fglgende
handlingsplan i nedenstdende tabel, hvor der er angivet ansvarlige personer/grupper samt en deadline for at fglge

og pa leererveerelset

saledes af mange brugeres skruen pa radiatorerne
kun kan pavirke varmen i en vis grad. Desuden
indstilles termostaterne igen med henblik pa bedre
temperaturstyring

(arbejdet er allerede
pabegyndt januar-18)

PROBLEM HANDLING DEADLINE ANSVARLIGE

Arbejdsmangde og Dette punkt behandles szerskilt og er uddybet Ultimo 2018 Ledelse/SU/TR

oplevet kvalitet i arbejdet | nedenfor

samt sgvnbesvaer og

arbejds-privatlivskonflikt

Stgj og uroi St@j og uro i undervisningen undersgges naermere Maj 2018 Evaluatorer

undervisningen for at lokalisere art, omfang og arsager. Herefter SU & AMU
besluttes det, hvilke tiltag, der skal ggres

Anerkendelse fra Temaet italeszettes i leererkollegiet Ultimo 2018 SuU

kollegerne

Temperatur i klasselokaler | Der szettes styring pa radiatorernes varmeinterval, Maj 2018 Pedeller

klasselokalerne fra elevers
opladning af PC’ere

alle klasser har 1-2 tarne

”Darlig luft” i Pigesalen og | Pigesalens mekaniske ventilationsmuligheder September 2018 Ledelse/Pedeller
pa 50’er-gangen overvejes — og der orienteres om disse. 50’er-
gangens ventilation er blevet udbedret inden
udgangen af 2017.
Toiletforhold for ansatte Info til ansatte om eksisterende personaletoiletter. Ultimo 2018 Ledelse/Pedeller
Alternative muligheder overvejes
Kendskab til Der tilbydes kursus for flere af skolens medarbejdere | Ultimo 2018 AMU/Ledelse
brandbekaempelse og ligesom der orienteres bedre om (der er allerede i dec.
forstehjzelp brand/brandslukning 2017 afholdt et kursus)
Velfungerende gardiner Gardinerne gennemgas i skolens klasser m.h.p. Maj 2018 Pedeller
reparation eller nyindkgb, der hvor der er behov
Ledninger pa gulvet i Der indkgbes flere el-tarne til klassevaerelserne, sa Januar 2018 Pedeller

op. Ved siden af de ting, som oplistes i handlingsplanen vil der ogsa blive taget hand om andre fing — fx forhold som
naevnes af enkelte eller fa personer omkring fysiske forhold pa bestemte steder pa skolen.

Handlingsplan for bedring af oplevet ” kvalitet i arbejdet”, ”arbejdsmaengde”,

”n n

arbejds-

privatslivkonflikt” og ”sgvnbesvaer” for CG’s undervisere

Nedenfor fokuseres pa indsatser om punkterne oplevet kvalitet i arbejdet og arbejdsmaengde samt oplevet arbejds-
privatlivskonflikt og sgvnbesvaer. Det er problemer, som specielt vedrgrer underviserne pa CG. Problemet er ikke

forskelligt fra undersggelser pa andre gymnasier; men det opleves stgrre end pa danske arbejdspladser i

almindelighed.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt i midten af oktober maned. Netop pa dette tidspunkt var vi pa CG i fuld

gang med at implementere nogle af gymnasiereformens stgrste @ndringer: Grundforlgbet kgrte med en raekke nye
undervisningsforlgb. Det var nyt, at eleverne var delt op i grundforlgbsklasser, der 1. november skulle oplgses for at
danne nye studieretningsklasser. Der skulle gennemfgres NV- og AP-forlgb pa nye mader og med en
studentereksamen, som for f@grste gang teeller pa elevernes eksamensgennemsnit. Yderligere skulle der gennemfgres
elevsamtaler og afholdes undervisning i studieretningsforlgb og planlagges hytteture og ny studiestart til starten af
november. Oven i alt dette kendte vi modsat tidligere ikke elevernes valg af studieretninger, og dermed kendte vi
heller ikke helt praecist de 1.g-hold, laererne skulle undervise — ligesom skemaet for resten af skolearet f@rst Ia klar i
slutningen af oktober, lige efter spgrgeskemaundersggelsens gennemfgrelse. Der har dermed varet en reekke



forhold op til gennemfgrelsen af dataindsamlingen, som for alle ansatte har virket mere presset end normalt! En del
af disse "gymnasiereform-specifikke forhold” vil der blive arbejdet med at forbedre inden naeste skolear, ligesom
man ma forvente at en vis “rutinisering” af de nye forhold vil fa en positiv betydning pa arbejdsmiljget.

Nar dette er sagt, er der ingen grund til at tro, at dette UDELUKKENDE er arsagen til ovennavnte problematikker. For
det f@rste viser undersggelser fra andre gymnasier lignende resultater — ogsa de gymnasieundersggelser som blev
lavet i tidligere skolear. For det andet har CG ligesom andre gymnasier vaeret ude for besparelser og deraf fglgende
effektiviseringer: | 2016 blev der sparet ca. 2 %, og i 2017 yderligere ca. 5% % pa skolernes midler uden, at
hovedaktiviteten blev sat ned. Disse forhold ser ikke ud til at blive bedre de kommende ar, sa derfor er det en central
opgave, at tilpasse gymnasiet de ydre rammevilkdr uden at skabe darlige arbejdsforhold!

Analysen af undersggelsesresultaterne er, et krydspres mellem @&ndringer i undervisningsbetingelser gaende lige fra
mere uro og st@j i timerne (fx forarsaget af elevers brug af baerbare computere til uhensigtsmeaessige ting i
undervisningstiden) til faerre forberedelsesressourcer forarsaget af en mindre ressourcetildeling til gymnasierne
samt nye krav til leererarbejdet forarsaget af bl.a. en ny gymnasiereform kan medfare et gget arbejdspres og en
falelse af at have svaert ved at udfgre sine arbejdsopgaver pa et hgjt kvalitetsniveau. Disse forhold kan fare til at
nogle medarbejdere oplever fx sgvnproblemer og arbejds-privatslivskonflikter.

Der er ingen enkle Igsninger pa ovennaevnte problemkompleks, men i det fglgende vil vi give handlingsanvisninger
pa, hvordan vi taenker at arbejde med disse vilkar:

e Tydeligggrelse og forventningsafstemning af hvornar arbejdsopgaver er udfgrt med tilstraekkelig kvalitet (en
vigtig ledelsesopgave, der i gvrigt skal understgttes i faggrupper og klasseteams samt fra mentorer til nye
ansatte). Opmaerksomhed omkring “need to do” og "nice do to” arbejde — bade pa individ-, gruppe- og
organisationsniveau.

e Medarbejdersamtaler med narmeste leder (arlige arbejdstidssamtaler samt arlig MUS) bl.a. med fokus pa
oplevet kvalitet i arbejdet

o |talesaettelse af en adskillelse af ungdig sammenblanding mellem arbejde og privatliv — fx gennem adskillelse
af privat mailkonto og arbejdsmailkonto

e Vidensdeling, hvor det er muligt (gennem samarbejde i faggrupper — og understgttet af skolens indfgrelse af
Office 365-platformen). Arbejdet er pabegyndt, men det er en kulturaendring, som tager tid og ressourcer

e Opmarksomhed pa anerkendelse i hverdagen — bade mellem ledelse-ansatte, ansatte-ansatte og ansatte-
elever

e Drage udbytte af undervisningsevalueringer — og kommunikere med hold/klasser omkring hensigtsmaessig
klasserumskultur og leeringskultur til bade gavn for elever og lzerere

e Fastholdelse af et godt kollegialt arbejdsmiljg preeget af imgdekommenhed

e Fastholde mange forskellige sociale aktiviteter blandt skolens ansatte

Samarbejdsudvalget marts 2018



